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ПЛАН  МЕРОПРИЯТИЙ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ   

 Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа №1 с валеологическим направлением» г. 

Можги Удмуртской Республики_ 

(наименование организации) 

на _2019-2021 г.г. 

Недостатки , 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности   

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности   

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(должность, Ф.И.О.) 

Сведения и ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.1. Полнота и 

актуальность 

информации об 

организации, 

осуществляющей 

образовательную 

деятельность (далее – 

организация), и ее 

деятельности, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в 

Продолжить работу 

по обеспечению 

полноты и 

доступности 

информации на сайте 

школы.  Еженедельно 

обновлять 

информацию на 

сайте. 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

Валитова О.Д. 

Загуменова Э.М. 

Колесникова С.В. 

Макарова Р.А. 

Солдатова О.В. 

Федорова А.Г. 

  



информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

1.2. Наличие на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет сведений о 

педагогических 

работниках 

организации 

На родительских 

собраниях, активах, 

конференциях, 

индивидуальных 

консультациях 

проводить работу по 

ознакомлению 

родителей (законных 

представителей) с 

содержанием сайта 

школы для получения 

полной информации. 

 

Своевременно 

размещать  

информацию на сайте 

школы. 

 

 

 

 

Регулярно (не реже 1 

раза в четверть) 

проводить 

мониторинг 

заполняемости сайта. 

 

В течение всего 

периода 

Колесникова С.В. 

Федорова А.Г. 

Макарова Р.А. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Насырова В.Г. 

Валитова О.Д. 

Загуменова Э.М. 

Колесникова С.В. 

Макарова Р.А. 

Солдатова О.В. 

Федорова А.Г. 

 

Колесникова С.В. 

 

  

1.3. Доступность 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг 

по телефону, 

электронной почте, с 

помощью электронных 

сервисов, 

предоставляемых на 

официальном сайте 

Активизировать 

работу по 

доступности 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных 

услуг по телефону, 

электронной почте , с 

помощью 

электронных 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

 

  



организации в сети 

Интернет, в том числе 

наличие возможности 

внесения предложений, 

направленных на 

улучшение работы 

организации 

сервисов, 

предоставляемых на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет  

1.4. Доступность 

сведений о ходе 

рассмотрения 

обращений граждан, 

поступивших в 

организацию от 

получателей 

образовательных услуг 

(по телефону, по 

электронной почте, с 

помощью электронных 

сервисов, доступных на 

официальном сайте 

организации) 

 

Активизировать 

работу по 

мобильному 

предоставлению 

информации о 

рассматриваемых 

заявлениях (жалобах) 

родителей (законных 

представителей) 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

Валитова О.Д. 

Загуменова Э.М. 

Колесникова С.В. 

Макарова Р.А. 

Солдатова О.В. 

Федорова А.Г. 

 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1. Материально-

техническое и 
информационное 

обеспечение 

организации 

 

Совершенствовать 

материально-

техническое и 

информационное 

обеспечение  и 

приобретение 

современной техники 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

Лимонова В.Ф. 

 

  

2.2. Наличие 

необходимых условий 

для охраны и 

укрепления здоровья, 

организации питания 

обучающихся 

 

Имеется программа 

«Здоровье 

школьников». Формы  

совершенствования 

изложены в 

программе развития 

школы, где 

предполагается не 

только оздоровление 

школьников, но и 

В течение всего 

периода 

 

Насырова В.Г. 

Валитова О.Д. 

Загуменова Э.М. 

Колесникова С.В. 

Макарова Р.А. 

Солдатова О.В. 

Федорова А.Г. 

 

 

  



целенаправленная 

работа по привитию 

навыков здорового 

образа жизни. 

Дополнительное 

приобретение столов 

для обеспечения мест 

в столовой. 

Провести работу по 

разнообразию форм  

для обеспечения 

большего охвата 

обучающихся 

горячим питанием 

(введена  карточная 

система оплаты) 

 

 

 

 

Насырова В.Г. 

Лимонова В.Ф. 

 

 

 

Макарова Р.А. 

2.3. Условия для 

индивидуальной 

работы с 

обучающимися 

 

Провести работу по 

разнообразию форм 

индивидуальной 

работы на уроках и во 

внеурочной 

деятельности, 

используя резервы 

медико-

психологической 

службы, 

индивидуальную 

работу с учащимися и 

родителями с 

изучением 

социальных и 

жилищно-бытовых 

условий. 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

Валитова О.Д. 

Загуменова Э.М. 

Колесникова С.В. 

Макарова Р.А. 

Солдатова О.В. 

Федорова А.Г. 

Сабурова Н.Л. 

  

2.4. Наличие 

дополнительных 

образовательных 

программ 

 

В школе имеются 

дополнительные 

образовательные 

программы.  

Увеличить охват 

дополнительными и 

образовательными 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

Федорова А.Г. 

 

  



услугами 

обучающихся и 

повышать качество 

проводимых занятий. 

2.5. Наличие 

возможности развития 

творческих 

способностей и 

интересов 

обучающихся, включая 

их участие в конкурсах 

и олимпиадах (в том 

числе во всероссийских 

и международных), 

выставках, смотрах, 

физкультурных 

мероприятиях, 

спортивных 

мероприятиях, в том 

числе в официальных 

спортивных 

соревнованиях, и 

других массовых 

мероприятиях 

 

Продолжать 

всестороннее 

развитие 

способностей детей  

через участие в 

творческих,  

интеллектуальных и  

спортивных 

мероприятиях 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

Валитова О.Д. 

Загуменова Э.М. 

Колесникова С.В. 

Макарова Р.А. 

Солдатова О.В. 

Федорова А.Г. 

 

  

2.6. Наличие 

возможности оказания 

психолого-

педагогической, 

медицинской и 

социальной помощи 

обучающимся 

 

В штате имеются 

педагог-психолог, 

социальный педагог, 

учитель-логопед. 

В школе имеется 

медицинский 

кабинет, 

физиокабинет.  

Поддерживать 

материально-

техническое 

обеспечение 

работоспособности 

оборудования данных 

кабинетов. 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

Лимонова В.Ф. 

Гусева Г.Г. 

Головизнина С.В. 

Павлова А.Г. 

  



Проектирование 

психологически 

безопасной и 

комфортной 

образовательной 

среды 

 

III.Доступность услуг для инвалидов 

2.7. Наличие условий 

организации обучения 

и воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и инвалидов 

 

Обеспечена 

доступность 

помещения школы 

для граждан с ОВЗ, 

реализуется 

инклюзивное 

образование 

Продолжать работу в 

данном направлении, 

используя 

контрольно-

диагностическое 

сопровождение. 

Повышать уровень 

эрудиции, правовой и 

общей культуры 

педагогов, изучать 

современную 

литературу и новые 

технологии со 100%-

м освоением 

программ повышения 

квалификации. 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

Валитова О.Д. 

Загуменова Э.М. 

Колесникова С.В. 

Макарова Р.А. 

Солдатова О.В. 

Федорова А.Г. 

Лимонова В.Ф. 

Гусева Г.Г. 

 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации, осуществляющей образовательную деятельность 

3.2. Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

компетентностью 

работников 

организации, от общего 

числа опрошенных 

получателей 

Творческим 

лабораториям школы 

уделить особое 

внимание качеству 

реализуемых 

образовательных 

программ с 

использованием 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

Валитова О.Д. 

Загуменова Э.М. 

Колесникова С.В. 

Макарова Р.А. 

Солдатова О.В. 

Федорова А.Г. 

Лимонова В.Ф. 

  



образовательных услуг современных 

информационно-

коммуникационных и 

здоровьесберегающих 

технологий, 

повышению  уровня 

проводимых уроков и 

внеклассных 

мероприятий. 

Главной задачей 

учебного процесса 

считать повышение 

мотивационного 

уровня учащихся и 

родителей. 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг, 

от общего числа 

опрошенных 

получателей 

образовательных услуг 

 

Систематически 

повышать уровень 

профессионального 

мастерства педагогов, 

их методической, 

воспитательной, 

коммуникативной, 

исследовательской и 

управленческой 

компетентности через 

курсы  повышения 

квалификации, 

семинары, вебинары, 

выездные совещания, 

конференции, 

конкурсы 

педмастерства, 

участие в работе 

школьных и 

городских 

методических 

объединений. 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

Валитова О.Д. 

Загуменова Э.М. 

Колесникова С.В. 

Макарова Р.А. 

Солдатова О.В. 

Федорова А.Г. 

Лимонова В.Ф. 

  

Доля получателей 

образовательных услуг, 

Совершенствовать 

систему работы 

В течение всего 

периода 

Насырова В.Г. 

Валитова О.Д. 

  



которые готовы 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым, от общего 

числа опрошенных 

получателей 

образовательных услуг 

детского и 

родительского 

самоуправления, 

реально работающего 

и полезного именно в 

целях воспитания, в 

том числе, для 

реальной 

социализации детей. 

Провести серию 

встреч педагогов, 

родителей и 

старшеклассников 

для выяснения 

основной 

проблематики и 

возможных задач, 

направлений в 

содержании 

образования. 

Создавать условия и 

возможности для 

участия семьи и 

детей, как в разовых, 

так и в постоянных 

проектах. 

Загуменова Э.М. 

Колесникова С.В. 

Макарова Р.А. 

Солдатова О.В. 

Федорова А.Г. 

Лимонова В.Ф. 

Сабурова Н.Л. 

 


